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加强在线教学督导检查  分析总结教学经验 

 

本周（3 月 16 日-3 月 20 日），全院在线课程累计 80

门，参与在线教学教师人数达 155 名，学生在线学习达到

36215 人次，学生到课率达 95%，学生对在线教学的满意度

均在 96%以上，教师自评在线教学满意度为 85%。一个月以

来，每一位任课教师都充分发挥在线教学工作的主动性和创

造性，积极探索教学方式，调整教学内容，从形式到内容，

从手段到方法，精准施策，持续发力，努力确保教学质量。 

一、 教学方式——网络课程+直播 

教师大多采取教学平台与直播平台相结合的授课方式，

使用超星学习通、蓝墨云班课、智慧职教等在线课程资源进

行提前预习和任务布置，然后用钉钉、腾讯课程、千聊、QQ

群课堂、腾讯会议等在线直播的方式进行讲解、答疑和互动。 



二、教学内容——理论知识前移 

为配合线上教学，教师们调整了授课计划，例如实训类

课程，授课教师将理论部分前移，实操部分安排在同学们返

校后集中训练；在课后作业任务布置方面，教师们也尽量加

大客观题的比重，让学生自主学习、独立思考；同学们反映

数学课授课时间短了，学习理解有些吃力，授课教师就放慢

进度，反复讲解，直到同学们听懂。 

三、课堂互动——形式多样 

为了调动同学们的学习积极性，很多教师在线直播过程

中插入了讨论、互动、问答等环节，及时掌握学生的在线学

习情况；教师们课前布置预习测试、课中讲解重难点，课后

随时都处于在线辅导答疑的工作状态，学生在自学过程中出

现的任何疑问，都可以通过各种平台及时与教师沟通；教师

通过后台可以看到学生的作业完成率及成绩，对没提交作业

的同学及时督促完成。 

四、教学检查督导——多级管控 

学院实行院、系两级教学质量监控，充分发挥教务处、

系部主任、教研室主任及辅导员的督促检查作用，对我院在

线教学工作进行监控。教务处通过抽查听课、学生信息反馈

等方式对全院的在线教学进行管控，及时发现问题、协调解

决问题；系部通过随堂听课、问卷调查等方式对本系部的教

学进行质量管理；辅导员通过班级群及时了解学生学习状况，



对网络信号不好、教学效果不太好、家庭经济困难等情况进

行及时反馈解决。教学检查与督导强化了教师教学和学生学

习过程管理，有效促进在线教学质量提升。 

五、现代学徒制班停工不停学 

工商管理系与麦当劳共建的现代学徒制班由于疫情原

因，无法按照计划开展工学结合的教学活动，经工商管理系

与企业商议，企业特批学生采用电子注册方式，在手机端进

行岗位实操理论在线学习，对于学习进度和学习中遇到的问

题，各门店师傅及时跟进了解，并及时反馈信息。 

六、存在的问题 

（一）学生们完成网课作业的主动性还需加强，部份学

生不按计划完成课后作业，需要老师反复提醒。 

（二）由于课程难度逐渐增大，需要学生课下总结归纳

的知识逐渐增多。教学过程中缺乏面对面反馈信息，在作业

中出现的问题陡然加大，在线指导学生的工作量亦随之加大。 

（三）在线教学过程中，教师反应有个别学生的网络信

号差，回答问题声音卡顿，导致教学效果不好。 
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